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e ABRINDO O SEU PEDIDO (ATENDIMENTO ELETRONICO)

1) Acesse a Declaracao de Protecao de Dados Pessoais do Tesouro Direto

através do link https://www.tesourodireto.com.br/conheca/termos-de-

uso-e-protecao-de-dados.htm#declaracao-de-dados-pessoais.

2) Desca a pagina até a secao "Exercicio de direitos” e clique em “Solicitacao

digital”.

Exercicio de direitos

Se ap6s a leitura desta Declaragdo de Protecdo de Dados Pessoais vocé precisar se comunicar conosco para assuntos envolvendo os
seus dados pessoais, entre em contato pelos canais abaixo:

C} Atendimento eletronico

Solicitacdo digital

3) Vocé sera redirecionado para uma nova pagina que contém o Nnosso
formulario web. Por favor preencha todas as informacdes que Ihe forem

solicitadas.

(~ TESOURODIRETO

0la, bem-vindo(a)!

Este canal foi construido especialmente para vocé solicitar seus direitos
em relagdo aos seus dados pessoais, previstos na lei 13.709/18,
denominada LGPD. Para prosseguir com a sua solicitacdo tenha em
maos um documento de identificacdo com foto. Caso seja
representante legal do titular, tenha também em maéaos o
documento que comprove essa condi¢ao.
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4) Assim que tudo for preenchido e as informagdes enviadas, a seguinte

mensagem sera exibida na tela.

(~ TesourRODIRETO

Obrigado!

Obrigado por submeter o seu pedido!

Em alguns minutos, vocé recebera um e-mail no endereco
informado com os préximos passos para concluir a sua
solicitacdo:

email@endereco.com.br

5) A seguinte mensagem sera enviada ao endereco de e-mail que foi
informado na hora do preenchimento do formulario. Leia com atencao e

clique no botdo “Validacao de Identidade”.

Validacéo de Identidade

encarregadodedados@b3.com.br
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6) Vocé sera redirecionado para uma nova pagina.

[B]

Solicitacdo de informacoes

Olg,

Nas proximas etapas, serdio coletados os dados, documentos e biometria, com o
objetivo de garantir a seguranca e a autenticidade das informacdes fornecidas
durante o processo de atendimento de sua solicitacdo.

E importante ressaltar que os documentos (CNH, RG ou RNE) e a biometria facial
coletado serdo descartados de forma definitiva logo apds a validagdo de identidade.

Antes de prossegquir, por favor, lembre-se de ter os documentos (CNH, RG ou RNE) em
mdos para garantir uma verificacdo rdpida e precisa.

COMECAR

o VALIDACAO DE DOCUMENTOS

7) Nesta pagina, serao coletados os dados pessoais necessarios para realizar
a validacao da identidade do titular e/ou do seu representante legal. A
primeira etapa do fluxo € inserir o CPF (do titular e/ou do representante
legal). Certifique-se de que um CPF valido esta sendo inserido, senao nao

sera possivel prosseguir com as proximas etapas.

[B]

Solicitacdo de informacdes

Numero do CPF

Digite o numero do seu CPF.

Digite o nimero do seu CPF.
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8) Em seguida, sera necessario fazer o upload da foto do seu documento de
identificacdo, aberto e fora do plastico (RG, CNH ou RNE). E possivel fazer
o upload a partir da galeria de fotos, ou tirar a foto na hora. Garanta que

as informacdes do documento estejam claras e legiveis.

[B]

Solicitacdo de informacdes

Documento de identificacdo
Utilize seu RG, CNH ou RNE abertos e fora do pldstico.

e Evite luzes diretas ou reflexos sobre o documento;
¢ Verifique se todas as informagdes do documento sdo claramente visiveis;

¢ Verifique se a imagem estd nitida e ndo esté borrada.

AVANCAR

Quando seus documentos forem validados com sucesso, a seguinte mensagem

sera exibida na tela:

Validado com sucesso!

AVANCAR

Caso haja algum erro na validacao, a seguinte mensagem sera exibida:

Oops! Problema ao tentar ler os
dados.

Infelizmente ndo foi possivel analisar
os dados do seu documento. Por favor,
tente novamente com fotos mais
préximas e detalhadas.

TENTAR NOVAMENTE
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9) A proxima etapa é a validacao de “"Prova de vida”, em que sera necessario
habilitar a camera do dispositivo que vocé esta utilizando e seguir as

instru¢cdes que aparecerem em tela para capturar uma foto do seu rosto

(Selfie).
3
[B]

Solicitactio de informacoes

Selfie

Centralize o rosto na marcag@o em um ambiente iluminado, seguindo estas dicas:

e Centralize o rosto na marcacdo indicada e mostre claramente o seu rosto;
e Evite o uso de acessdrios que cubram o rosto;
e Mantenha o telefone na vertical.

ABRIR CAMERA

10)Assim que todas estas etapas forem concluidas, e a validacao de sua
identidade feita com sucesso, uma ultima mensagem aparecera em tela.
Vocé pode, a partir deste momento, fechar a aba do seu navegador, e

aguardar que o seu pedido sera atendido em até 15 dias.

[B]

Solicitacao de informacoes

Identidade validada com sucesso!

Seu pedido foi aberto e serd atendido em até 15 dias. Vocé receberd um e-
mail confirmando a finalizacdo da solicitacdo.
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e ABRINDO SEU PEDIDO (ATENDIMENTO VIA CARTA)

1) Acesse a Declaracao de Protecao de Dados Pessoais do Tesouro Direto

através do link https://www.tesourodireto.com.br/conheca/termos-de-

uso-e-protecao-de-dados.htm#declaracao-de-dados-pessoais.

2) Desca a pagina até a secdo "Exercicio de direitos” e clique em “Baixar

modelo de carta”.

Exercicio de direitos

Se apds a leitura desta Declaracdo de Protecdo de Dados Pessoais vocé precisar se comunicar conosco para assuntos envolvendo os
seus dados pessoais, entre em contato pelos canais abaixo:

Q Atendimento eletr6nico

Solicitagdo digital

1 carta

Baixar modelo de carta

B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO.

Praca Antonio Prado, 48, Centro - 4. Andar - Area de Servicos de Informacdo
S3ao Paulo/SPF, CEP: 01010-901

3) O PDF do modelo de carta para solicitagdo de exercicio de direitos dos
titulares sera baixado. Vocé deve preencher suas informacdes e enviar o
seu pedido pelo correio, ao endereco informado dentro do PDF, junto com
as copias autenticadas dos documentos listados, e a copia simples de
comprovante de residéncia (outros documentos serdo necessarios caso

vocé seja um procurador ou representante legal do titular de dados.

Solicitag&o de Exercicio de Direitos dos Titulares

Favor enviar os seguintes documentos junto com a solicitagéo:
= Cdpia autenticada do seu RG;
= (Cdpia autenticada do seu CPF;
= Cdpia simples de comprovante de residéncia (conta de luz, 4gua, telefone, gas);
= Se for procurador ou representante legal: copia da procuragdo autenticada ou documento
comprobatdrio de representagdo legal (Ex: certiddo de nascimento do titular)

A B3 ir4 utilizar estas informagOes para autenticagdo da sua identidade e ndo serdo utilizadas para
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CHECANDO A RESPOSTA DO PEDIDO

1) Assim que seu pedido for concluido, vocé recebera o e-mail detalhado a
seguir. Clique no botao “Ver meu pedido” para acessar novamente o

Portal de Privacidade da B3.

Boa noticia para voce, [
O seu pedido feito no Portal de Privacidade da B3 (EVIJJs4) foi conciuido com
SUCess0.

Quer ver mais detalhes sobre a solicitacdo? Clique no botdo abaixo e vocé sera
direcionado para o Portal de Privacidade da B3 para acompanhar a resposta ao seu

Ver meu pedido

Ficou alguma ddvida? Entre em contato com a gente pelo e-malil

pedido.

encarregadodedados@b3.com.br ou telefone (11) 4200-0277.

2) Vocé sera redirecionado para a pagina de login do Portal de Privacidade
da B3. Sera necessario realizar a solicitagdo de um codigo de acesso. Esse
codigo garante a seguranca na hora de vocé acessar suas informacoes.
Lembre-se de informar o e-mail que vocé usou para a criacao do seu

pedido.

«@ »

Solicitar cédigo de acesso

Para acessar ac Portal de Privacidade, precisa de
solicitar um cadigo de acesso inserindo o seu
endereco de e-mail abaixo

* E-mail
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informado.

Ola,

Vocé solicitou recentemente um codigo de acesso para entrar no Portal de
Privacidade da B3.

Como forma de manter as suas informacdes seguras, o codigo abaixo funcionara
pelas proximas 24 horas e esta vinculado ao aparelho que vocé esta usando agora
(computador ou celular). Para acessar o portal de outro aparelho, vocé devera repetir

este processo e solicitar um novo cédigo.

O seu codigo de acesso atual é:

Por favor, lembre-se de manter em maos os seus documentos, porque vocé
precisara deles no proximo passo. A etapa de validagdo dos seus documentos
é imprescindivel para seguirmos com seu pedido.

Ficou alguma davida? Entre em contato com a gente pelo e-mail
encarregadodedados@b3.com.br ou telefone (11) 4200-0277.

4@»

Sera enviado um cédigo de
acesso

Um cédigo de acesso Unico sera enviado para
email@endereco.com.br se houver uma conta
associada com este endereco de e-mail. Este
codigo sera valido por 15 minutos

* Digite o codigo de autenticacdo

\:‘ Lembrar este dispositivo por 1 dias

Solicitar novo codigo de acesso
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3) A seguinte mensagem sera enviada ao endereco de e-mail que foi

4) Copie o cédigo de acesso, volte no seu navegador e cole ele no campo

indicado. Em seguida, clique no botédo “Ir para Portal de privacidade”.
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5) Ao acessar o Portal de Privacidade, vocé conseguira ter acesso a todos os

pedidos que foram abertos. Clique no botao “Ver detalhes”.

Portugués (Brazil) v Encerrar sessao

Solicitar lista

Identificagdo do pedido : HY SR

Data da ultima 10/06/2021, 03:16 PM GMT-03
atualizagdo:

Data de envio: 10/06/2021, 03:16 PM GMT-03

Tipo de solicitagdo: Confirmagdo de tratamento de dados

Ver detalhes

6) A resposta para seu pedido estara dentro da secao “Solicitar comentarios”.
Dependendo do tipo de pedido realizado, na se¢do "Anexos” havera um
arquivo em formato PDF que vocé podera fazer o download para maiores

detalhes sobre sua resposta.

3
I:B] Portugués (Brazil) v Encerrar sessio
< Voltar a Pedidos

| Solicitagses Detalhes do pedido
Identificagdo do pedido : H-SR
Nome: Usuario E-mail: email@endereco.com.br
Tipo de titular: Investidor - Renda Fixa Tipo de solicitagao: Confirmacéo de tratamento de dados
Namero de telefone +55-11999999999 Pais: Brazil
CPF (apenas numeros, sem 11111111111 Estou solicitando: Para mim, sou o titular de dados

pontos e trago)::

Solicitar comentarios Anexos

m Resposta ao pedido HSJl

R.pdf

) Solicitagao concluida 10/06/2021, 05:59 PM GMT-03 v Date :10/06/2021, 05:59 PM
GMT-03
Iimo(a). Sr(a).

Prezada(a) Senhor(a),
Encaminhamos resposta e documentos anexos ao seu pedido, recebido em 06/10/2021, relativo a
seus dados pessoais, conforme direito exercido nos termos dos artigos 17 e seguintes da Lei n®

13.709

Encarregado de dados - B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo

A Resposta ac pedido H8XG57NRSR.pdf
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Obs.: Tanto para pedidos abertos por meio do nosso formulario de atendimento

eletrénico, quanto pedidos feitos pelo atendimento via carta, o prazo para

resposta, sequindo a LGPD, é de até 15 (quinze) dias.

o INFORMAGOES DE CONTROLE

12 versao: 20/12/2021

22 versao: 19/10/2023

Responsaveis pelo documento:

Responsabilidade

Area

Elaboragdo Governanca, Identidade e Privacidade
Revisao Governanca, Identidade e Privacidade
Aprovacao Governanca, Identidade e Privacidade

Registro de alteracgoes:

Documentos

documentos e aprimoramento da
acessibilidade digital.

Versao Item Modificado Motivo Data

01 Versao Original N/A 20/12/2021
Atualizacdo da jornada, com a

02 Etapa de Validagdo de inclusdo de melhorias na validacao de 19/10/2023
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